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Procedura Reklamacyjna

Szanowny Kliencie,
Aby proces reklamacji przebiegt sprawnie i szybko, prosimy o postepowanie zgodnie z ponizszg
instrukcja.

1. Zgtoszenie reklamacji
¢ Prosimy o wypetnienie Karty Reklamacyjnej, doktadnie opisujgc wade produktu, btad
lub uszkodzenie przesytki. Wypetniony formularz nalezy podpisac.
e Nastepnie prosimy o przestanie skanu formularza reklamacyjnego na adres e-mail:
reklamacje@empire.org.pl
e W wiadomosci e-mail prosimy o podanie informacji dotyczacych odbioru paczki:
e Adres, gabaryt paczki i/lub ewentualng date odbioru

Pobierz karte reklamaciji: https://peel-mission.pl/files/2026-01/f.1.karta-reklamacyjna..docx

Q Uwaga! Na zgtoszenie ewentualnych brakéw w przesytce, uszkodzen produktéw lub
innych nieprawidtowosci Klient ma 5 dni od daty otrzymania przesytki. Po uptywie tego
terminu reklamacje tego typu nie beda rozpatrywane.

2. Przygotowanie przesytki

e Prosimy o zapakowanie reklamowanych produktow i dotgczenie do paczki kopii
formularza reklamacyjnego (oryginat formularza zalecamy zachowa¢ dla siebie).

e Do paczki nalezy wtozy¢ wytacznie reklamowane produkty.

e Na paczce prosimy wyraznie napisaé markerem ,,REKLAMACIJA” - dzieki temu paczka
trafi bezposrednio do dziatu reklamacji. W przypadku braku oznaczenia, proces
przyjecia przesytki moze sie wydtuzyé.

e Adres do wysytki reklamowanych produktéw:

MAGAZYN WYROBOW GOTOWYCH;
EMPIRE PHARMA SP. Z.0.0.

ul Serwisowa 1

05-240 Krusze, Polska

3. Proces rozpatrzenia reklamaciji
e Po spetnieniu powyzszych warunkéw paczka zostanie przyjeta do Magazynu Wyrobdéw
Gotowych jako zgtoszenie reklamacyjne.
e Dziat Reklamacji ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji od momentu przyjecia paczki.

4. Wazne informacje
I Reklamacja jest rozpatrywana wytacznie po przestaniu formularza reklamacyjnego!

I W przypadku braku oficjalnego zgtoszenia poprzez Karte Reklamacyjng nie podejmujemy
zadnych dziatan, takich jak wymiana towaru, wysytka kuriera czy rozpatrzenie reklamacji.
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Dziekujemy za wspoétprace. W razie pytan prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
reklamacje@empire.org.pl
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