
 
 

Procedura Reklamacyjna 
 
 
Szanowny Kliencie, 
Aby proces reklamacji przebiegł sprawnie i szybko, prosimy o postępowanie zgodnie z poniższą 
instrukcją. 
 
1. Zgłoszenie reklamacji 

• Prosimy o wypełnienie Karty Reklamacyjnej, dokładnie opisując wadę produktu, błąd 
lub uszkodzenie przesyłki. Wypełniony formularz należy podpisać. 

• Następnie prosimy o przesłanie skanu formularza reklamacyjnego na adres e-mail: 
reklamacje@empire.org.pl 

• W wiadomości e-mail prosimy o podanie informacji dotyczących odbioru paczki:  
• Adres, gabaryt paczki i/lub ewentualną datę odbioru 

 
Pobierz kartę reklamacji: https://peel-mission.pl/files/2026-01/f.1.karta-reklamacyjna..docx 
 

 
      Uwaga! Na zgłoszenie ewentualnych braków w przesyłce, uszkodzeń produktów lub 
innych nieprawidłowości Klient ma 5 dni od daty otrzymania przesyłki. Po upływie tego 
terminu reklamacje tego typu nie będą rozpatrywane. 
 
 
2. Przygotowanie przesyłki 

• Prosimy o zapakowanie reklamowanych produktów i dołączenie do paczki kopii 
formularza reklamacyjnego (oryginał formularza zalecamy zachować dla siebie). 

• Do paczki należy włożyć wyłącznie reklamowane produkty. 
• Na paczce prosimy wyraźnie napisać markerem „REKLAMACJA” – dzięki temu paczka 

trafi bezpośrednio do działu reklamacji. W przypadku braku oznaczenia, proces 
przyjęcia przesyłki może się wydłużyć. 

• Adres do wysyłki reklamowanych produktów: 
MAGAZYN WYROBÓW GOTOWYCH;  
EMPIRE PHARMA SP. Z.O.O.  
ul Serwisowa 1 
05-240 Krusze, Polska 
 

3. Proces rozpatrzenia reklamacji 
• Po spełnieniu powyższych warunków paczka zostanie przyjęta do Magazynu Wyrobów 

Gotowych jako zgłoszenie reklamacyjne. 
• Dział Reklamacji ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji od momentu przyjęcia paczki. 

 
 
4. Ważne informacje 
    Reklamacja jest rozpatrywana wyłącznie po przesłaniu formularza reklamacyjnego! 
    W przypadku braku oficjalnego zgłoszenia poprzez Kartę Reklamacyjną nie podejmujemy 
żadnych działań, takich jak wymiana towaru, wysyłka kuriera czy rozpatrzenie reklamacji. 
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Dziękujemy za współpracę. W razie pytań prosimy o kontakt pod adresem e-mail: 
reklamacje@empire.org.pl 
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